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١٣٨٤بهار   ٣٧صفحه 

 

        
        تدوين اجزا و ساختار سايتتدوين اجزا و ساختار سايتتدوين اجزا و ساختار سايتتدوين اجزا و ساختار سايت: : : : فصل چهارمفصل چهارمفصل چهارمفصل چهارم

  
آن از اهميت بسزايي برخوردار تهيه  اصلح براي مجريدر فرآيند تهيه محصول نرم افزاري، مسلماً انتخاب : اشاره

بنابراين . ، از چارچوب سازمان در محدوده سيستم مورد تقاضا خواهد بود مجري نيز مستلزم آگاهي انتخاباين. است
 سيستم مورد خصوصهاي سازمان در   چارچوب که شامل داشته ها، خواسته ها و محدوديت گونهناهميت بيان اي

 بر آنست که چارچوب تدوين اجزا و ساختار تلاش ، در اين مستندبنابراين. شودتقاضاست، بيش از پيش نمايان مي 
 براي بتواند در آينده استانداريتا د شوبيان ) درخواست براي ارائه پيشنهاد (RFPيک شبه  لبا، در قاستانداريسايت 

  .دکن استفاده RFPروز رساني سايت خود از اين ه پياده سازي و ب
  
 ::::مقدمهمقدمهمقدمهمقدمه) ) ) ) ۴۴۴۴----۱۱۱۱

هاي دولتي و خصوصي نيازمند به گسترش محدوده کاري، کاهش هزينه ها، کاهش زمان پاسخ به  امروزه سازمان
ن و کارمندان در ادن سهولت دسترسي به مشترککرراهم هاي ديگر و ف ها، امکان تلفيق و همکاري با سازمان درخواست

 اطلاعات موجود در سيستم  کنند ، سيستم هايي که اين سرويس ها را فراهم ميبه نوعي بايد. تامين نيازهايشان هستند
  .هاي جديد ترکيب کنند فعلي را با نيازمندي

  :هاي زير باشند ژگيهاي ارائه شده داراي وي در اين ميان انتظار بر اين است که سرويس
  سهولت دسترسي -
 امکان ارائه خدمات سفارشي و مورد نياز کاربران -
 نظارت بر سيستم. سهولت مديريت  -
 ها يکپارچگي با سيستم هاي کار براي ديگر سازمان -
 به منظور مراقبت از اطلاعات خصوصي کاربران و حفظ يکپارچگي اطلاعات سازمان، امنيت  -
 قابليت اطمينان -

  
        ::::پروژهپروژهپروژهپروژهشرح شرح شرح شرح ))))۴۴۴۴----۲۲۲۲

  سايت اينترنت استانداري اردبيل ايجاد:  عنوان پروژه)الف 
، تا با بهبود کيفيت،     استان و استانداري اردبيل است      اينترنتِ  ايجاد  سايت   ،هدف کلي از اين پروژه    :  اهداف پروژه  )ب  

 ، ان اردبيـل  معرفي استايجاد بستر الكترونيكيِو همچنين   کارايي و اثر بخشي خدمات و منابع اطلاع رساني          
 سـايت و همچنـين ايجـاد نگـرش          تعامل الکترونيکي با کاربران   و   گسترش سهم اطلاع رساني الکترونيکي    

  . شهروندمحوري  را تسهيل نمايد
 تهيه شده در انتهاي دراهبر.  انتخاب شود  فني مناسب و کارا نياز است يک راهبردِ،براي رسيدن به اين مقصود

  :کند محقق  زير را بايد اهداف ،طراحي
  

اقتصادي ، فرهنگي ، :  امکان دسترسي الکترونيک به اطلاعات استان اردبيل در تمامي حوزه ها ازجمله  - ١   
  سياسي ، 

    اطلاع رساني شفاف در خصوص برنامه ها، اقدامات و ديدگاههاي استاني و ملي در اردبيل- ۲   
  سمت هاي مربوط  فرهنگ سازي توليد و مصرف اطلاعات استاني در ق- ۳   
  ) در تمامي حوزه ها(  ايجاد يک تصوير مناسب از وضعيت استان - ۴   
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        ساختار اطلاعاتي سايتساختار اطلاعاتي سايتساختار اطلاعاتي سايتساختار اطلاعاتي سايت) ) ) ) ۴۴۴۴----۳۳۳۳

  
معمولاً ساختار اطلاعاتي سايت ها، مجموعه اي منسجم از عناصر اطلاعاتي هستند تا ارتباط کاربر با اطلاعات مورد نيازش           

 پياده سازي ساختار اطلاعاتي سايت ها ،  بايد صفحات مختلفـي را  بـا اهـداف و      البته به منظور  . را ممکن و يا بهينه کنند     
به عبارت ديگـر، ايـن صـفحاتِ هـر سـايت هـستند کـه در انتهـا ، سـاختارِ                   . وظايف گوناگون ، طراحي و سازماندهي کرد      

  .کاربران ميسر مي کننداطلاعاتي سايت را به وجود مي آورند و مجموعه يکپارچه اي از اطلاعات را براي بهره مندي 
عناصر اطلاعاتي هر سايت، بسته به ماهيتِ خود و اهداف و وظايف هر صفحه ، تبلورهاي مختلفي در صفحات سايت دارند                    

 و گرافيک صفحات ، نشر الکترونيک منابع اطلاعاتي و همچنين سرويس دهي الکترونيکـي را ممکـن                  Themeو در کنار    
 هـا ،   Division Keyي توان عناصـر اصـلي در سـاختار اطلاعـاتي هـر سـايت را،       در يک جمع بندي کلي م. مي کنند

Primary Key  ،هـا Site Navigation Bar  ،هـا Data Navigation Bar   هـا و Main Information For 
Each Page ) به همراه بانک هاي اطلاعاتي، سيـستم هـاي کـاربردي و سـرويس هـاي      ) اطلاعات اصلي در هر صفحه ،

  .نه اي نام بردرايا
 

با توجه به توضيحات ارائه شده، براي ساختاربندي سايت استانداري اردبيل، در ادامه به تشريح عناصر اطلاعاتي آن 
  .خواهيم پرداخت
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        ))))چارچوب اصلي اطلاعات در سايتچارچوب اصلي اطلاعات در سايتچارچوب اصلي اطلاعات در سايتچارچوب اصلي اطلاعات در سايت (  (  (  ( Primary Key  و   و   و   و  Division Key))))الف الف الف الف 

        
 

Division 
key        ييييگردشگرگردشگرگردشگرگردشگر ذاري و توسعهذاري و توسعهذاري و توسعهذاري و توسعهسرمايه گسرمايه گسرمايه گسرمايه گ استانداري اردبيلاستانداري اردبيلاستانداري اردبيلاستانداري اردبيل درباره استاندرباره استاندرباره استاندرباره استان 

  ي گرشگرطرح جامع  تاريخچه  پيام استاندار   استانيمايس
  ي گردشگريپروژه ها  مزيت هاي استان  معرفي  ياطلاعات عموم

  يعي طبيجاذبه ها  فرصت هاي سرمايه گذاري  استاندار   استاننقشه
  يخي تارياجاذبه ه  بازار سرمايه گذاري  ي اخلاقرمنشو   استانيجاذبه ها

  ي مذهب– ي فرهنگيجاذبه ها  �بانک اطلاعات سرمايه گذاران   فرمانداران/ ران يمد/ ن يمعاون  شهرستانها
  يراث فرهنگيم  �مشاوره   حوزه استاندار  نمايندگان / شورا ها 
  پايانه ها    حوزه برنامه ريزي، مالي اداري  �ران يمد

  تل هاه    امنيتي–حوزه سياسي   ي دولتيسازمانها
  يارتيز/ ي گردشگريتورها   حوزه عمراني  ت هايشخص/ ر يمشاه
  موزه ها    ش هايهما/ جلسات   لم کوتاهيف/  عکس يگالر

  يارتيمراکز ز   هايبخشدار/  ها يفرماندار  
   استانيم گردشگريتقو   دادهايرو  
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Division 
key        امور اجتماعيامور اجتماعيامور اجتماعيامور اجتماعي يييياساساساسييييامور سامور سامور سامور س فعاليت هاي عمرانيفعاليت هاي عمرانيفعاليت هاي عمرانيفعاليت هاي عمراني امور اقتصاديامور اقتصاديامور اقتصاديامور اقتصادي 

  رفاه و تامين اجتماعي  تشکل ها/ احزاب   يير بنايامور ز   ساله استان ٢٠چشم انداز 
  ورزش و تفريحات سالم  ياسين سيفعال  هايشوراها و شهردار  قانون برنامه چهارم توسعه کشور

   قضاييدادگاهها و امور   ها يسخنران  يي و روستايعمران شهر  سند توسعه استان 
  آموزش   نماز جمعهيخطبه ها  يشهرساز  طرح جامع توسعه استان 

  انتخابات  ياسيمقالات س  نظارت    استانيبرنامه اقتصاد
   ير دولتي غيتشکل ها  ياسي سيش هايهما/اردوها  هاي شهردارياريسازمان هم   استاني اقتصاديابيارز

  سازمان جوانان  ياسيآموزش س  اراني ده–شهرداران   يمطالعات اقتصاد
يمهندسنظام  ي اقتصاديهايتوانمند  مشاوره ياسي سيل هايتحل/ دادها يرو 

  اوقات فراغتيبرنامه ها    اشتغال 
 لم کوتاهيف/  عکسيگالر     يبانک ها و موسسات اعتبار

 يتور مجاز    يشگاهيم نمايتقو
 دادها يرو    
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Division 

key        
----ییییرررر هن هن هن هن----ييييفرهنگفرهنگفرهنگفرهنگامورامورامورامور

 ورزشیورزشیورزشیورزشی
 ک ک ک ک ييييدولت الکتروندولت الکتروندولت الکتروندولت الکترون تحقيقات و پژوهشتحقيقات و پژوهشتحقيقات و پژوهشتحقيقات و پژوهش بانوانبانوانبانوانبانوان

  اهداف  �بانک اطلاعات تحقيقات استان   آموزش هاي توانمند سازي  ي فرهنگيايجغراف
  ت ها يمامور  �بانک اطلاعات محققان استان  تشکل هاي غير دولتي زنان  خ يل در گذرگاه تارياردب

  ياتي عمليبرنامه ها  �بانک اطلاعات کتب   �اي زنان تحقيقات و پژوهش ه  ل امروزياردب
  ت ها يفعال  تازه هاي پژوهشي استاني  خدمات ساير دستگاهها به بانوان  يراث فرهنگيم

  پورتال استان  سمينارهاي پژوهشي  مشاوره   ختگانيفره
  کيخدمات الکترون   خبري–فصلنامه علمي   سمينارها  فرهنگ عامه

  کارگروهها  يتباطات مردمار  ورزش زنان  اتينشر

  مولفان/ ناشران 
طرح هاي توسعه مشارکت هاي 

 ٣٠٢٢٨( اجتماعي  زنان –فرهنگي 
 (�  

  لاتين ، مقررات، تسهيقوان 

  آموزش    �اطلاعيه ها / تازه ها   ي مذهب-يمراکز فرهنگ
  يارتباطات مردم   پرسش و پاسخ  دفاع مقدس
  ۱۳۸ی ايتلفن گو     يمراکز ورزش

  يتحول ادار     ي ورزشيت هايفعال
       

Pr
im

ar
y 

ke
y

 

       
        
        
  .)کليدهاي ناوبري سايت که در تمام صفحات وجود خواهند داشت( :  :  :  : Site Navigation Key) ) ) ) بببب
  

  ۱ (  
        

 اخبار
  اختصاصي

شاخص هاي 
 آماري

پاسخ به پرسش 
 هاي متداول

 پيوندهاي مفيد نظرسنجي فرم ها قوانين و مقررات

  
 قراردارند Primary Key و  Division Keyمامي عناصري که در قسمت هاي با توجه اينکه ت: توضيح مهم 

لذا لازم است  در تمام اين قسمت ها ... ) اخبار ، شاخص آماري ، ( داراي اطلاعاتي در حوزه هاي فوق مي باشند 
تحقيقات قسمت به اين ترتيب مثلا هنگامي که در . امکان دسترسي به اين اطلاعات از طريق منوي فوق مهيا باشد 

  .فراهم خواهد بود ... و  " شاخص هاي آماري پژوهشيشاخص هاي آماري پژوهشيشاخص هاي آماري پژوهشيشاخص هاي آماري پژوهشي"، " اخبار پژوهشياخبار پژوهشياخبار پژوهشياخبار پژوهشي" قرار داريم ، امکان دسترسي به و پژوهش
  

  ۲ (  
  

 نقشه سايت تماس با ما راهمنا جستجو  اخبار استان  صفحه اصلي

  
طلاعات آن صفحه، به کار کليدهاي ناوبري اطلاعات که در هر صفحه، مرتبط به ا( :   :   :   :  Data Navigation Key ))))دددد

  .)گرفته مي شوند
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 صفحه اصلي

 درباره اسنان

 استانداري اردبيل

  استانيمايس

 اطلاعات عمومي

 جاذبه هاي استان 

 شهرستانها

شخصيت ها/ مشاهير   

ندگانينما/ شوراها   

رانيمد  

پيام استاندار

استاندار

 حوزه استاندار

  امنيتي-حوزه سياسي
 

حوزه برنامه ريزي، مالي 
 اداري

 حوزه عمراني

ش هايهما/ جلسات   

 معرفي

 هايبخشدار/فرمانداري ها

دادهايرو  

لم کوتاهيف/  عکس يگالر  

سرمايه گذاري 
 و توسعه

 تاريخچه

 مزيت هاي استان

  فرصت هاي
 سرمايه گذاري 

 بازار سرمايه گذاري

 مشاوره

بانک اطلاعات 
 سرمايه گذاران

 نقشه استان 

 سازمانهای دولتی 

منشور اخلاقی

 فرمانداران/مديران/نيمعاون



سايت اينترنت استانداري اردبيلدوين ت مرحله تدوين و طراحي
 

١٣٨٤بهار   ٤٢صفحه 

 

        

        

 امور اقتصادي  اصليصفحه

 برنامه اقتصادي استان

 سند توسعه استان

 ارزيابي اقتصادي استان

 توانمندي هاي اقتصادي

 اشتغال

 مطالعات اقتصادي

 بانک ها و موسسات اعتباری

 گردشگري

 طرح جامع  گردشگري

 پروژه های گردشگری

 جاذبه های طبيعی

 جاذبه هاي تاريخي

 ميراث فرهنگی

-جاذبه های فرهنگی
 مذهبی

 پايانه ها

 هتل ها

/ تورهاي گردشگري
 زيارتی

 موزه ها

 کز زيارتیمرا

 تقويم گردشگری استان

  ساله استان٢٠چشم انداز 
 

قانون برنامه چهارم توسعه 
 کشور 

 طرح جامع توسعه استان
 

 شگاهیيم نمايتقو

 نظارت

 شهرسازی

یي و روستايعمران شهر  

هايشوراها و شهردار  

یير بنايامور ز  

 فعاليت هاي عمرانيسازمان همياري شهرداريها

  دهياران-شهرداران 

 نظام مهندسی
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يصفحه اصل  امور اجتماعي 

 مشاوره

 سازمان جوانان

  سالمورزش و تفريحات

 دادگاهها و امور قضايی

 تشکل هاي غير دولتی

 آموزش

 انتخابات

  تامين اجتماعي ورفاه

-یفرهنگامور 
  ورزشی- هنری

 اردبيل در گذرگاه تاريخ

 جغرافيای فرهنگی

 اردبيل امروز

 ميراث فرهنگی

 فرهنگ عامه

 فرهيختگان

اسیيمقالات س  

 خطبه های نماز جمعه

 سخنرانی ها 

اسیين سيفعال  

تشکل ها / احزاب   

اسیي سيش هايهما/اردوها

اسیيامور س  

اسیيآموزش س  

اسیيل سيتحل/ دادها يرو  
 

 نشريات

  مذهبی-مراکز فرهنگی 

مولفان/ ناشران   

 دفاع مقدس

 فعاليت های ورزشی

 رويدادها مراکز ورزشی

 تور مجازی

فيلم کوتاه/گالري عکس  

 برنامه های اوقات فراغت
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يصفحه اصل تحقيقات و  
 پژوهش

بانک اطلاعات محققان 
 استان

بانک اطلاعات تحقيقات 
 استان

 بانک اطلاعات کتب

 پژوهشي استانيتازه هاي

 فصلنامه علمي خبري

 سمينارهاي پژوهشي

 بانوان

تحقيقات و پژوهش هاي زنان

خدمات ساير دستگاهها به بانوان

سمينارها

مشاوره

ورزش زنان

اطلاعيه ها/تازه ها

طرح هاي توسعه مشارکت هاي 
  )٣٠٢٢٨( زنان  اجتماعي –فرهنگي 

پرسش و پاسخ

 ارتباطات مردمی

دولت 
 قوانين،مقررات،تسهيلات الکترونيک

 کارگروهها

 ماموريت ها

 برنامه هاي عملياتی

خدمات الکترونيک

 فعاليت ها

 پورتال استان

 اهداف

 تحول اداری

 ۱۳۸ی تلفن گويا

ارتباطات مردمی

 آموزش

آموزش هاي توانمند سازي

تشکل هاي غير دولتي
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         )  )  )  ) Web Part((((ست اجزاء ست اجزاء ست اجزاء ست اجزاء فهرفهرفهرفهر) ) ) ) ۴۴۴۴----۴۴۴۴
        

        ))))اطلاعات اطلاعات اطلاعات اطلاعات ( ( ( ( فيلدهافيلدهافيلدهافيلدها        ))))نامنامنامنام((((عنوانعنوانعنوانعنوان        رديفرديفرديفرديف
   دبير – خلاصه اساسنامه – برنامه ها – سال تاسيس – هدف –نام   احزاب  ۱
   تصوير– متن مزايده –عنوان   مزايده  ۲
   تصوير– متن مناقصه –عنوان   مناقصه  ۳

 کليد – شماره نشريه – تاريخ – تهيه کننده – متن – موضوع –عنوان   خبري-مقاله هاي فصلنامه علمي  ۴
  واژه

  تشکل هاي غير دولتي زنان  ۵

 – برنامه هاي آينده –  برنامه هاي اجراشده -  رسالت – اهداف –عنوان 
 سال اخذ مجوز – مرجع اخذ مجوز – تعداد اعضاء –شرايط عضوگيري 

 گستره – تعداد شعبه – مرکز اصلي – موضوعات اصلي فعاليت –
 پست الکترونيکي – فاکس – تلفن –  نوع مکان - منابع مالي–يت فعال

   وب سايت–

 – مجري – منابع – فرضيات – نتيجه – خلاصه – سال شروع –عنوان   تحقيقات زنان  ۶
  نام محقق

   زنان۳۰۲۲۸طرح هاي   ۷
 زمان – اهداف طرح – مبلغ قرارداد – فراگيران – مجري –عنوان 
 -  اعتبار – نوع طرح –و ارزيابي طرح  نتيجه – مدت اجرا –شروع 

  وضعيت

  �سرمايه گذاران  ۸
 تاريخچه – ميزان سرمايه گذاري – نوع فعاليت – نام سازمان –نام 

 – آدرس وب – پست الکترونيک – فکس – تلفن – آدرس –فعاليت 
  توضيحات 

   شرح– تلفن – آدرس –عنوان   مراکز فرهنگي  ۹
   شرح–  تلفن– آدرس –عنوان   هتل ها  ۱۰
   شرح– تلفن – آدرس –عنوان   سينماها  ۱۱
   شرح– تلفن – آدرس –عنوان   موزه ها  ۱۲
   شرح– تلفن – آدرس –عنوان   مراکز زيارتي  ۱۳
   متن سخنراني– موضوع – زمان –نام سخنران   سخنراني اشخاص   ۱۴
   متن خطبه ها– محل برگزاري – نام خطيب –تاريخ   خطبه نماز جمعه  ۱۵
   کليد واژه– متن – موضوع – نام مولف –عنوان   لات سياسيمقا  ۱۶

 – تلفن استانداري –  سمت -  سن – تحصيلات – نام خانوادگي –نام   مديران استانداري  ۱۷
   -  تصوير – سوابق اجرايي و مديريتي –پست الکترونيکي 

 – سال انجام – خلاصه تحقيق – محل نگهداري – مجري –عنوان   تحقيقات استان  ۱۸
   کليد واژه–موضوع 

 محل کار –تحقيقاتي /  سوابق علمي– تحصيلات – نام خانوادگي –نام   محققان استان  ۱۹
   پست الکترونيکي–

  شرح-  کليد واژه – شابک – سال نشر – ناشر – مترجم –مولف–عنوان  کتب استان  ۲۰
  دريافت درخواست ملاقات  ملاقات با استاندار  ۲۱
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  دريافت سوال سرمايه گذار  ريمشاوره سرمايه گذا  ۲۲

  پروژه هاي عمراني  ۲۳
 – پيمانکار – کارفرما –مشاور – سال خاتمه – سال شروع –عنوان 

 زمان بهره – پاياب – نوع سد – حجم سد – هزينه –اعتبار کلي 
   - ميزان پيشرفت فيزيکي –برداري 

  دريافت شکايت بازديدکننده  شکايات عمراني  ۲۴
   تصوير– متن –عنوان   يه هاي زناناطلاع/ تازها   ۲۵
  دريافت سوال بانوان  مشاوره زنان  ۲۶

 – آخرين سمت – سوابق –پست الکترونيکي  – نام خانوادگي –نام   مديران  ۲۷
  توضيحات -تصوير 

  - متن –عنوان   شاخص هاي آماري  ۲۸
   پاسخ–پرسش   پاسخ به پرسش هاي متداول  ۲۹
  وب آدرس –عنوان   پيوندهاي مفيد  ۳۰
  )ها( تصوير– تهيه کننده – منبع – متن – تاريخ –عنوان   اخبار  ۳۱
  )downloadجهت ( فايل –عنوان   فرم ها  ۳۲
   متن–عنوان   قوانين  ۳۳
  دريافت نظر بازديدکننده  نظرسنجي  ۳۴

  
 .اين اطلاعات بايد فقط توسط کارشناسان دفتر امور سرمايه گذاري قابل مشاهده باشد  : �
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         صفحه اول  صفحه اول  صفحه اول  صفحه اول  اطلاعاتي اطلاعاتي اطلاعاتي اطلاعاتيعناصرعناصرعناصرعناصر) ) ) ) ۴۴۴۴----۵۵۵۵

 مشابه، يت هايسا  يل و ضمن بررسي اردبينترنت استانداريت اي سايبا توجه به عناصر اطلاعات        
  : ر باشديل شامل اطلاعات زي اردبينترنت استانداريت اي گردد، صفحه اول سايشنهاد ميپ

                
  خدمات برخط •  صفحه اصلي •
   هاي متداولپاسخ به پرسش •  درباره استان  •

  جستجو •  استانداري اردبيل •
  رويدادها •  سرمايه گذاري و توسعه استان •
  فرم ها •  گردشگري •
  راهنما •  امور اقتصادي •
  استانداريها •  امورعمراني  •
   RFPفراخوان  •  امور سياسي •
  نشريات •  امور اجتماعي •
  نظر سنجي •  امور فرهنگي و هنري و ورزشي •
  تماس با ما •  بانوان  •
  اطلاعيه ها/ ازه ها ت •  تحقيقات و پژوهش •
  مزايده/ مناقصه  •  دولت الکترونيک •
  گالري عکس •  مديران دولتي •
  پيوند هاي مفيد •  کارکنان دولت •
  نقشه سايت •  شهرستانها/ نقشه استان  •
  قوانين و مقررات •  پورتال استان  •
  اوقات شرعي •  آمار بازديد کنندگان •
  آب و هوا •  اخبار استان  •
  ز هابرنامه پروا •  ملاقات با استاندار •
  حرکت اتوبوس ها •  جلسات •
  زيارتي/ تورهاي گردشگري  •  تقويم نمايشگاهي استان •
  ۱۱۸تلفن  •  تقويم گردشگري استان •
  دفتر ميهمانان •  احزاب •
  همايش ها/ سمينارها  •  تشکل هاي غير دولتي •
  تور مجازي •  افتخارات ملي •
  شمارشگر صفحات •  مشاوره •

                . وجود خواهد داشت) ح داده شده استي توضکه قبلاً(ضمناً در تمام صفحات دو منوی ناوبری * 
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        وب سرويس وب سرويس وب سرويس وب سرويس ) ) ) ) ۴۴۴۴----۶۶۶۶
        

با توجه به اينکه جهت گيري دولت به سمت ارائه سرويس ها و خدمات به روش الکترونيکي است 

و با عنايت به اينکه استانداري در هر استان ، نماينده عاليه دولت در آن استان محسوب مي گردد ، لذا 

ر اينکه بايد در اين حوزه پيشقدم باشد ، ميبايست ساير دستگاههاي دولتي را نيز استانداري علاوه ب

  . کمک نمايد 

هم اکنون در دست اجرا مي باشد و با نهايي شدن استانداري اردبيل " پورتال پورتال پورتال پورتال "خوشبختانه طرح 

  .فراهم خواهد شد " ارائه الکترونيکي سرويس هاارائه الکترونيکي سرويس هاارائه الکترونيکي سرويس هاارائه الکترونيکي سرويس ها"جهت اين طرح بستر لازم 

، سرويس هاي خاص نيز مي باشد ، استانداري علاوه بر نقش نظارتي ، ارائه کننده اما از آنجائيکه 

وب را دارند ، اقدام نسبت به شناسايي سرويس هايي که قابليت ارائه از طريق استانداري لازم است 

کليه فرآيندهاي ) با مسئوليت جناب آقاي مهندس حافظي ( هم اکنون ، در دفتر تحول اداري . نمايد 

بنابراين لازم است کليه مستندات مربوطه مطالعه شود و از بين آنها .جام امور ، مستند گرديده است ان

 .هستند ، شناسايي گردد " ارائه از طريق وب"فرآيند هايي که مناسب 


