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        پيشگفتارپيشگفتارپيشگفتارپيشگفتار

        
 آن کار، ي هاي نيازسنج، با توجه به و بالطبع تهيه طرح جامعي هرکاريتبيين شاخص ها و ارزياب

 اردبيلاستانداري  خصوصدر همين . است مديران اجرايي ي و پيچيده ترين دغدغه ها ترينيهمواره از اصول
  .ه است گرفت اينترنت سايتايجاد و راه اندازي تصميم به ، خودي اطلاع رساني توسعه و بهبود کاراييبرا

، هکوشيده شد ، ي و بر اساس مذاکرات و مطالعات دقيق و کارشناسي روند طولاني در اين گزارش ،  ط
فاده ليکن با عنايت به  روش  است . شودصورت مکتوب ارائه ه  نتايج تحقيقات و مطالعات ب، فصول مختلفيط

از  .شده استاطلاعات و ساختار آن پرداخته ، سايتيازچند جنبه مختلف به بررس  هايشده در تحقيقات و بررس
 يبنابراين  براد، کن ، ايجاد يست اطلاعات خواننده گسي تواند برايکه اين تفاوت نگاه در هر قسمت م آنجايي

 يم مختلف اين مستند يها  ارتباط خواننده با متن اين گزارش ، در ابتدا به  توضيح قسمت مشکلدنمرتفع کر
     . پردازيم

  
 ييييخروجخروجخروجخروج هدفهدفهدفهدف عنوان عنوان عنوان عنوان  فصلفصلفصلفصل
  صفحات سايتيتعاريف پايه در طراح اول

دن ذهنيت نگارندگان کريکسان 
  و خوانندگان

 رايج در تدوين ساختار سايتاصطلاحات 

واهداف ) رسالت (Mission) . دورنما (  vision :جدول 
 اردبيل استانداري سايت 
بالقوه و (اردبيل استانداري  اطلاعات يوع موضيدسته بند:جدول
 )بالفعل
بالقوه و (اردبيل استانداري  اطلاعات ي ماهيتيدسته بند:جدول 
  )بالفعل

  اردبيل استانداري   اينترنت سايتيماهيت وجود
   کاربرانينيازها

 اردبيل استانداري کاربران سايت  يهاانگيزه 
  لاردبي استانداري  کاربران سايت يرفتارها

 دوم
 از ايجاد سايت، اطلاعات و ياستاندارشناخت اهداف 

  کاربران سايتينيازها

  :شناخت 
  اهداف ، اطلاعات و کاربران

اردبيل استانداري  سايت يبرا  

بالقوه و (  کاربران با آنهايتحليل اطلاعات سايت و رفتارها
  )بالفعل

 ساختار و نحوه يايده گير  مشابهيها  به ساختار سايتينگاه سوم
  به اطلاعاتيدسترس

  مشابهيها  سايتي نتايج و ارزيابيجمع بند

 ساختار و  اطلاعات يمهندس  ساختار سايتيتدوين اجزا  چهارم
  اردبيلري  استانداسايت

  يشرح پروژه ايجاد سايت استاندار
   سايتي اصليکليدها
 Main information و  Navigation يکليدها

      ي برنامه ها-ي اطلاعاتي بانک هاي نيازمنديجمع بند
ي رايانه ايها  سرويس-يکاربر  

   سايتي محتويات اطلاعات Navigationساختار 
  يان انسي و نيروي سخت افزاريها نيازمندي
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  مقدمهمقدمهمقدمهمقدمه
  
 
  

 مهم يرويکرد ، جديدي به نيازهاي پاسخگويي براي ارتباطيها  و مهارتي تواناي، سطح دانشيارتقا
 ايجاد ارتباط مستحکم تر و بهتر با ي برايهر سازمان. مداوم، پايبندندي است که به اصل پوياييهاي در سازمان

ترين و در عين حال   از مناسبيامکانات اينترنت يک. انديشيده استي مخاطب و مشتريان خود تدابيريها گروه
  . ذينفع استي سازمان و کليه افراد و نهادهاميان ايجاد ارتباط دو سويه يها ساده ترين راه

ها ، بستر سازيِ انتشار اطلاعات تهيه وتوليد شده   ديگر، يکي از وظايف واختيارات سازمانياز منظر
 ، نيازها وتخصص... )چاپي يا الکترونيکي و(  توجه به نوع انتشار اطلاعات اين رسالت بدون.  هاستدرآن سازمان
 سايتجهت دراين . ن ،سطوح دسترسي به اطلاعات ومواردي از اين قبيل هرگز محقق نخواهد شدهاي مخاطبا
 عنوان قسمت مهم واساسي اطلاع رساني ودسترسي به منابع اطلاعاتي، نيازمند به طراحي ساختاره هاي وب ب
 اگر ساختار را چگونگي وترتيب قرارگرفتن اجزا و عناصردر کنار يکديگر وکيفيت ارتباط في مابين آنها .هستند

 ي روش و کيفيت طراح،به بيان ساده تر. تعريف کنيم ، تبيين ساختار را بايد هسته اصلي طراحي سايت بدانيم
رو در  از اين.ت و مطالب مورد نظر آنها دارد کاربران به اطلاعاي تاثير مستقيم بر دسترس،سايت و صفحات وب

 واحد و يکسان از اجزا و ي باشدکه دورنمايي و تدوين به گونه اي طراحي برآن است بستر سازتلاش اين مستند 
  .اهداف سايت ارائه شود
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        تعاريف پايه درطراحي صفحات سايتتعاريف پايه درطراحي صفحات سايتتعاريف پايه درطراحي صفحات سايتتعاريف پايه درطراحي صفحات سايت: : : : فصل اول فصل اول فصل اول فصل اول 

  
ع بودن، دربيان ساده وشفاف ارائه شود وجنبه ي از پروژه که درعين جامدورنماي : visionدورنما يا  -۱

 يهاي يک سازمان برا  و شعور، انگيزه و  هماهنگي لازم را درهمسوکردن فعاليت باشدشعاري داشته
 .وجود آورد، چشم انداز ناميده ميشوده انجام رسالتي خاص ب

يت مي بخشدونقطه ماموريت عبارتي است که به مفهوم عملياتي هرپروژه، هو : missionماموريت يا  -۲
عبارتي که به تعريف ماموريت .   آن پروژه محسوب مي شوديکانوني درتشخيص هويت و فلسفه وجود

 .د که همه افراد درگير در پروژه ، از طريق آن هدايت پيداکنندکنمي پردازد بايد تصويري را رسم 
ه ماموريت وراهبرد  است کياهداف، مشخص کننده نتايج راهبرد ) : Objective Goals( اهداف  -۳

اهداف ، دست يافتني وداراي بعد زماني هستند ومراحل ونحوه به ثمر . پروژه بايد به آنها دست يابد
 .استرسيدن آنها معلوم 

 . را اطلاع رساني گويند) ثبت شده ( علم گردآوري ، سازماندهي واشاعه اطلاعات : اطلاع رساني -۴
هستند که .....  نمادها شامل کلمات ، اعداد نمودارها و گروهي از،داده ها: داده اطلاعات ودانش  -۵

هاي   هستند که ازطريق مشاهده وساير روشي حقايق يا وقايق،داده ها.  کنندي را بيان ميرخداد
اما . تحقيق به دست مي آيند وسرانجام مواد خام اوليه را تشکيل مي دهند که محتاج پردازش هستند

ي پردازش شده اي هستند که دريافت کننده مي تواند آنها را داده ها)  information(اطلاعات
 از اطلاعات يهاي  آماري همگي مثالي هاولفهرست ها و جدمواردي همچون . دکنتفسير ودرک 

 چيزي است که ما آن را داريم و برايش ارزش قائل هستيم knowledgeهمچنين دانش يا . هستند
البته .  تعريف مي شود،رتباطات واستثنا ها  به دست آمدهي که از طريق تجربه، ا هايوبراساس پيام

 .شود هاي گوناگون حاصل مي  از کشف ارتباطات ميان دانش(wisdom)حکمت يا بينش 
 ي بر رو(client/server)سرويس گيرنده / بر سرويس دهندهييک سيستم مبتن: (web)وب  - ۶

 به ي اطلاعاتي دادن اجزا(link) و پيوند (hyper text)اينترنت است که با استفاده از ابزار فرا متن 
 . کندي به منابع را تسهيل مييکديگر، دسترس

 يک يکه از سو.... مجموعه امکانات متني، تصويري، محاوره اي، بازيابي و :  Web siteتارگاه يا  -۷
تي فرد به شکل يک پايگاه اينترنتي به ثبت رسيده و قابل بازبيني توسط  حسازمان ، موسسه و

 . گويندweb siteاحان شبکه اي واينترنتي است را، سي
 : هاweb siteانواع صفحات در  -۸

صفحه اي است که در آن اطلاعات نمايش داده شده به هيچ ) : static( صفحه خود محور ايستا  -
اطلاعات .  کاربر ندارديسووچه از ) يصورت سيستمه ب( خود سايت يسووجه امکان تغيير، چه از 

  . از اين قبيل استي و مواردpdf، عکس و htmlت اکثراً متون گونه صفحا اين
 کاربرمي تواند اجزاي صفحه را با توجه ،گونه صفحات دراين) : dynamic( صفحه خود محور پويا  -

 و ي آبشاري ايستا، منوهاي الکترونيکيها فرم. دکن و يا ورود اطلاعات  دهدبه نياز خود تغيير
 . صفحات خود محور پويا هستند ازي از اين نمونه هاييموارد
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اطلاعات داخل اين نوع صفحات از داخل بانک اطلاعاتي استخراج : صفحات متصل به بانک اطلاعاتي  -
 خود محور ايستا تامتياز اين نوع صفحات نسبت به صفحا. و دراختيار کاربر قرار مي گيرد شود يم

رواقع کاربر مي تواند به انتخاب خود د.  محور پويا در پويايي اطلاعات ارائه شده آنهاستو خود
ضمناً در حالت هايي که بانک  .دکن انتخاب واستفاده ،اطلاعاتي را که مايل به دسترسي به آنهاست 

 با هم نداشته باشد، به آن بانکها ، بصورت اختصار ي باشد که هيچ ارتباطي جداولي داراياطلاعات
 . شودي گفته ميجدول اطلاعات

 سيستمي است که براي ذخيره وبازيابي اطلاعات با قابليت جستجو ، ويرايش، حذف، :بانک اطلاعاتي  -۹
 . گيرديواضافه اطلاعات مورد استفاده قرار م

 انجام کار ي کمک به کاربران براي که براييک برنامه رايانه ا: (Application) ي برنامه کاربرد -۱۰
 تواند ي آن ، مي وپياده سازيو نوع طراح ، با توجه به هدف يبرنامه کاربرد. شده استي طراحيخاص

 .با متون ، اعداد، تصاوير و با ترکيب اين عناصر کار کند
هاي پرتال به بازديد کنندگان امکان مي دهند تا تقريباً هرچيزي  سايت: (portal)هاي پرتال  سايت -۱۱

ل را مي شنيدند ،  پيشتر ، وقتي کاربران واژه پرتا. دريک محل پيدا کنند،راکه درجستجوي آن هستند
اين گونه موتورهاي جستجو نوع خاصي از پرتال يعني . ستجو مي افتادندجاغلب به ياد موتورهاي 

اين پرتال ها  اطلاعات را درمجموعه بسيارگسترده اي از موضوعات مختلف جمع . پرتال افقي هستند
لاعات را در مجموعه خاص  اط،ي معروف هستندها که به پرتال عمود وع ديگر پرتالن. آوري مي کنند

هاي عمودي،   پرتال هاي افقي، عمومي وپرتال،عبارتي ديگره ب. از موضوعات جمع آوري مي کند
 .تخصصي هستند

  
ها، منوها و   چينش اطلاعات ، عکسبه منظورطرحي گرافيکي  :  themeشماي کلي صفحات يا  -١٢

يت را درکنار توجه به عوامل عات سامواردي از اين قبيل درصفحات سايت است که يکساني ارائه اطلا
  navigation صفحات عناصري همچون  themeدر .ورده مي کندآشناسي بر ي شناختي وروانزيباي

،  Division key) تقسيم بندي كلي اطلاعات سايت يبرا  ( وprimary key)  براي اعلام عناوين
 .مورد اشاره قرار مي گيرد) اصلي هر تقسيم بندي

صورت افقي وعمودي ياري ه  پيمايش صفحات بيبراي که به کاربر يکليدها ) : navigation( ناوبري  -۱۳
د، کليدهاي ناوبري گفته بي مسير پيمايش شده درسايت مي شومي کند و باعث رديابي وکمک در بازيا

 .مي شود
۱۴- E book : مثال عنوانه ب( که در قالب گرافيکي خاص يکتاب هايبه مجموعه PDF (ذخيره وقابل 

 .کتاب الکترونيکي گفته مي شود.استفاده دررايانه هستند
١٥- FAQ :   متداوليپرسش هاپاسخ به  
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        آنآنآنآن کاربران از  کاربران از  کاربران از  کاربران از يييينيازهانيازهانيازهانيازهاوووو    سايت، اطلاعاتسايت، اطلاعاتسايت، اطلاعاتسايت، اطلاعات    دددد از ايجا از ايجا از ايجا از ايجااردبيلاردبيلاردبيلاردبيل استانداري  استانداري  استانداري  استانداري شناخت اهدافشناخت اهدافشناخت اهدافشناخت اهداف::::فصل دومفصل دومفصل دومفصل دوم
  
  
  

، آمده اينترنت به وجود يعات بر رو که پس از ظهور پديده وب در زمينه انتقال اطلايبا تسهيلات
.  شده استي اساسي دچار تحولي و تجاريگرايش به حضور در اينترنت و مشارکت در تبادل اطلاعات علم

 پر رنگ و اگر چه چندان– داخل کشور از اينترنت ي تخصصيها ها و سازمان ، دانشگاهيحضور مراکز پژوهش
 ي تواند در خدمت آگاهيت که م اسي، اينترنت پديده اينظر از نکات منف ست که صرف بدان معنا-موثر نيست

  کشور هر چه بيشتر به اهميت ايني و پژوهشيبايد تلاش کرد و اميدوار بود که مراکز علم. و علم قرار گيرد
  .ندمحدود نکن)) يحضور تبليغات((سطح ده و استفاده از اينترنت را به  کشور توجه کريپديده در رشد علم

 الکترونيک ي خدمات و منابع اطلاعاتي و اثر بخشيت، کاراي بهبود کيفيبه منظور و خصوص در همين 
 در دستور کار اطلاعات ي سايت در قالب يک مهندسي اجزاي و نياز سنجي، نياز به شناساياردبيل استانداري

، در اين فصل به اين سايت ي طراحي بستر سازيبرا رسيدن به يک ديدگاه مشترک يبرا. قرار گرفته است
گونه   از ايني پايگاه و مواردياف از ديدگاه، رسالت، اهداف، کاربران، محتويات اطلاعات شفيدنبال شناخت
 .خواهيم بود
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        اردبيلاردبيلاردبيلاردبيل استانداري  استانداري  استانداري  استانداري واهداف سايتواهداف سايتواهداف سايتواهداف سايت) ) ) ) رسالترسالترسالترسالت ( ( ( (Mission) . ) . ) . ) . دورنمادورنمادورنمادورنما (  (  (  (  vision    ::::قسمت اولقسمت اولقسمت اولقسمت اول
ستنداتِ   م ـيبـا بررس ـ .اسـت  و شـرح وظـايف آن   ي ، مطالعه ساختار تشکيلات  ي در شناخت هر سازمان    اولين قدم 
  ي اينترنت ـ شـد تـا اهـداف سـايت    کوشـيده  ، اردبيـل  اسـتانداري   و همچنين مصاحبه با مديران ارشد    يتشکيلات

 يجدول زير نتيجه مصاحبه ها و مطالعـات سـاختار تـشکيلات   .يمکن کشف و مستند يخوبه  را باردبيلاستانداري  
  . باشدي ماردبيل ياستاندار

        
        
  

  شرح  عنوان

Vision 
  ييييمنابع اطلاع رسانمنابع اطلاع رسانمنابع اطلاع رسانمنابع اطلاع رسان خدمات و ياثر بخش و يکاراي، يفيتکبهبود  -۱
  اردبيلايجاد بستر الكترونيكي معرفي استان  -۲

Mission        
   ي الکترونيکي گسترش سهم اطلاع رسان - ۱   
   با کاربراني تعامل الکترونيک - ۲   
   محوري محوري محوري محوري––––شهروند شهروند شهروند شهروند  ايجاد نگرش - ۳   

        اهدافاهدافاهدافاهداف
(Objective Goals) 

   در سه بخش اردبيل الکترونيک به اطلاعات استان ي دسترس امکان - ١          
  يسياس  و يهنگر ف/ي اجتماع، ي           اقتصاد

     ي شفاف در خصوص برنامه ها، اقدامات و ديدگاههاي اطلاع رسان- ۲          
  اردبيل در ي و ملي           استان

  ايجاد ارتباط موثر و مستمر با مخاطبين  - ۳          
   مربوطي در قسمت هاي توليد و مصرف اطلاعات استاني فرهنگ ساز- ۴          
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            يييي نشر الکترونيک آنها در سايت اينترنت نشر الکترونيک آنها در سايت اينترنت نشر الکترونيک آنها در سايت اينترنت نشر الکترونيک آنها در سايت اينترنتبه منظوربه منظوربه منظوربه منظور    اردبيلاردبيلاردبيلاردبيل استانداري  استانداري  استانداري  استانداري اطلاعات بالقوه و بالفعل اطلاعات بالقوه و بالفعل اطلاعات بالقوه و بالفعل اطلاعات بالقوه و بالفعل ::::قسمت دومقسمت دومقسمت دومقسمت دوم

 
بـود و    توسـعه ، به    ي را بـرا   ي در حال توسعه از جمله ايران ، مجال مناسب         ي در کشورها  ،نشرالکترونيک

 ـ نـوين    ي هـا  يفنـاور .  آورد يپديد م  يو اطلاعات  ي و پژوهش  ي علم ات ارتباط يارتقا ويـژه شـبکه و اينترنـت ،        ه  ب
 اشتراک و انتشار   ي به سمت و سو    انباشتن دانش   از    ي فرهنگ ي است تا جهت گير    آورده را فراهم    يگستره عظيم 

 با توجه به اهدافِ اشتراک و انتـشارِ         ،يت اينترنت اختن به انتشار اطلاعا    پرد به منظور در اين ميان    .شودآن هدايت   
 و بـا توجـه بـه        ي آن بررس ـ  ي بايد نشر الکترونيک و محدوده تخصـص       يم،  يموجود در هر سازمان    يمنابع اطلاعات 

 تعاريفِ نـشرالکترونيک    ،رو در ابتدا   از اين  .آن سازمان کشف و منتشر شوند     الزامات آن ، اطلاعات بالقوه و بالفعل        
  .   خواهيم پرداختاردبيل استانداري  اطلاعات ي ارائه خواهد شد و سپس به دسته بنديت اطلاعاتو محتويا

  
        :::: تعاريف پايه نشرالکترونيک تعاريف پايه نشرالکترونيک تعاريف پايه نشرالکترونيک تعاريف پايه نشرالکترونيک----۲۲۲۲----۱۱۱۱

 و وب را    ي ، شامل پست الکترونيک    ييند توليد و اشاعه اطلاعات از طريق ابزار الکترونيک        آفر: نشرالکترونيک  ) الف  
 کاغـذ هـم منتـشر و يـا          ي ممکـن اسـت بـر رو       يصورت الکترونيک ـ ه  شده ب مطالب منتشر   .نشرالکترونيک گويند 

 شـامل آنچـه کـه در محـيط وب          ينـشرالکترونيک  .يد شده باشـند    تول يحيط الکترونيک  انتقال به م   ي برا اختصاصاً
 يهـا   ، کتـاب ي نـور ي، ديسک هاي الکترونيکي مانند خبرنامه ها  ي غير چاپ  يگونه ها همچنين   شودو يعرضه م 
  . شوديم نيز  مباحثه در اينترنتيها  گروهي انتقال فايل و حتيپروتکل ها،  يالکترونيک

  
.  شـود ي معنا مي بدون اطلاعات مفيد و مرتبط ، نشرالکترونيک کاملا ب       : در نشرالکترونيک  ي اطلاعات يمحتوا) ب  

 ي در چـارچوب ، مطلـوب و بـا ارزش  ي محتـوا ي به اهدافِ نشرالکترونيک ، فراهم سازي دسترسي برايشرط اساس 
 ، وبي اطلاعـات منتـشره بـر رو    غالباً. کند ير است تا همه کاربران را در استفاده از آن محتويات ، يا            يالکترونيک
   . گيرندي قرار ميمستند بودن مورد ارزياب از قبيل صحت ، دقت ، جامعيت ، به روز بودن و يبا عناوين

  
 به اردبيل استانداري  اطلاعات ي دسته بند،، در ادامهيطلاعات ايحال با توجه به تعريفِ  نشرالکترونيک و محتوا

.دکره خواهيم ارائ را  ي و ماهيتي موضوعتفکيکِ
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        ))))بالقوه و بالفعلبالقوه و بالفعلبالقوه و بالفعلبالقوه و بالفعل ( ( ( (اردبيلاردبيلاردبيلاردبيل استانداري  استانداري  استانداري  استانداري  اطلاعات سايت  اطلاعات سايت  اطلاعات سايت  اطلاعات سايت يييي موضوع موضوع موضوع موضوعيييي دسته بند دسته بند دسته بند دسته بند----۲۲۲۲----۲۲۲۲
        
        يييياطلاعات تکميلاطلاعات تکميلاطلاعات تکميلاطلاعات تکميل/ / / / زير بخش ها زير بخش ها زير بخش ها زير بخش ها         شاملشاملشاملشامل        عنوانعنوانعنوانعنوان

   انرژي- محيط زيست- راه ها- حمل و نقل- تاريخچه- جغرافيا–  اقليم-جمعيت   نماي کلي استان
  � ، سينماها � ، پايانه ها ، هتل ها � جاذبه هاي گردشگري ، مراکز فرهنگي  گردشگري
 ندارد  نقشه

اختراعات - نخبگان ملي – ورزشکاران ملي  افتخارات ملي  

   عمران شهري – خذمات شهري – گزارش عملکرد شهرداري -  نقشه -  شناسنامه شهري  شهرها
   بهداشت- صنعت –جاذبه ها 

   بهداشت– کشاورزي – جاذبه ها –شناسنامه روستايي  روستاها
  معرفي تاريخ و فرهنگ استان

  ميراث فرهنگي
  شعرا

  آثار تاريخي

        درباره استاندرباره استاندرباره استاندرباره استان

  فرهنگ و هنر

  مشاهير

 - شوراي برنامه ريزي توسعه–شوراي اداري ( ميم گيري و  هماهنگي  جلسات تص- ينمودار و تشکيلات سازمان  معرفي
  ي و الکترونيکي پستينشان -) جلسه هاي استاني(گروههاکار

  ندارد  منشور اخلاقي
  � درخواست ملاقات با استاندار– نشاني پستي و الکترونيک - بيوگرافي - سخنراني ها –بيانيه   استاندار
   تلفن در استانداري–اني پست الکترونيکي  نش–بيوگرافي   � مديران

   روستايي– شهري –استاني   شوراهاي اسلامي

  امور سياسي
 ،گزارش مطبوعات محلي ، گزارش فرمانداران ، � بانک اطلاعات احزاب معرفي خانه احزاب استان ، نحوه تشکيل حزب ،

 ، دبيرخانه ستاد �ه هاي نماز جمعه استان  ، گزارش خطب�گزارش عملکرد دفتر سياسي ، سخنراني اشخاص سياسي 
  � مقالات تحليلي سياسي -مبازره با مواد مخدر 

  گزارش هاي انتظامي ، گزارش هاي حوادث ،  اتباع خارجي ، گزارش هاي ماهانه تردد مرزي ، شرايط اخذ گذر مرزي   امور انتظامي
  تي تحليل هاي انتخابا–دستورالعمل هاي انتخاباتي   انتخابات

   دستورالعمل ايجاد تشکل–تشکل هاي فعال   تشکل هاي غير دولتي

 بازسازي مناطق خسارت ديده ، طرح هاي - برنامه هاي پيشگيري و آمادگي- تسهيلات- طرح جامع امداد و نجات کشور  ستاد حوادث غير مترقبه
  مطالعاتي 

  وشها  ، بهبود سيستم ها و  رisoگواهينامه   طرح تکريم ارباب رجوع
   امور رفاهي– ، آگهي هاي استخدام � ، مناقصه ها�قوانين استخدام کشوري ، مزايده ها   مالي/ اداري 

        اردبيلاردبيلاردبيلاردبيل    يييياستانداراستانداراستانداراستاندار

  ICDL -آموزش کارکنان و مديران دستگاهها   آموزش
بانک اطلاعات تحقيقات 

  �استان 
  ندارد 

بانک اطلاعات محققان 
  �استان

  ندارد 

  ندارد  � بانک اطلاعات کتب
  ندارد  تازه هاي پژوهشي استاني
  ندارد  سمينارهاي پژوهشي

        تحقيقات و پژوهشتحقيقات و پژوهشتحقيقات و پژوهشتحقيقات و پژوهش

  �  مقالات فصلنامه–معرفي فصلنامه    خبري–فصلنامه علمي 

  
  

............................بقيه در صفحه بعدبقيه در صفحه بعدبقيه در صفحه بعدبقيه در صفحه بعد



سايت اينترنت استانداري اردبيلدوين  ت مرحله شناخت
 

۱۳۸۴بهار    ١٠ صفحه 

 

 
  ندارد  تاريخچه

  ندارد  مزيت هاي استان
   گردشگري–وري اطلاعات  فنا– معدن – صنعت –کشاورزي   فرصت هاي سرمايه گذاري

  ندارد  بازار سرمايه گذاري
 بانک اطلاعات سرمايه گذاران

� �  
    ندارد

         و توسعه و توسعه و توسعه و توسعهييييسرمايه گذارسرمايه گذارسرمايه گذارسرمايه گذار

   ندارد  � مشاوره

  )دستورالعمل ها (  شن و ماسه – فضاي سبز –معماري و شهرسازي   عمران شهري

   صنايع استراتژيک– صنايع مادر –معادن   صنعت و معدن

  ندارد  انياعتبارات عمر

   ندارد  � پروژه هاي عمراني

  معدن–صنعت   طرح هاي پيشنهادي

         عمراني عمراني عمراني عمرانيخدماتخدماتخدماتخدمات

   ندارد  � شکايات

  بهداشتي ، فرهنگي ، اجتماعي ، هنري ، ديني  آموزش هاي توانمند سازي

  �نحوه ايجاد تشکل ، فهرست تشکل ها   تشکل هاي غير دولتي زنان
تحقيقات و پژوهش هاي زنان 

�  
  ندارد

  زنان سرپرست خانوار ، زنان بي سرپرست ، زنان بدسرپرست ، زنان تحت پوشش کميته امداد ، دختران ، دانشجويان   خدمات ساير دستگاهها به بانوان

  �معرفي مشاوران حقوقي ، دريافت سوالات   مشاوره 
  ندارد  سمينارها
  ندارد  ورزش زنان

طرح هاي توسعه مشارکت هاي 
عي  زنان  اجتما–فرهنگي 

)٣٠٢٢٨ ( �  
  ندارد

        بانوانبانوانبانوانبانوان

  ندارد  �اطلاعيه ها / تازه ها 

  ندارد  سند توسعه استان

  ) دستگاه ۲۰( به تفکيک دستگاههاي اجرايي   برنامه اقتصادي استان

  ) دستگاه ۲۰( به تفکيک دستگاههاي اجرايي   ارزيابي اقتصادي استان

  ت و معدن ، خدمات بازرگانيکشاورزي ، صنع  توانمندي هاي اقتصادي

  ندارد  مطالعات اقتصادي

        امور اقتصاديامور اقتصاديامور اقتصاديامور اقتصادي

  ندارد  اشتغال

  ندارد  بهزيستي

  ندارد  تامين اجتماعي

  ندارد  ورزش و تفريحات سالم

  ندارد  ازدواج و طلاق

   تحصيلات تکميلي–آموزش و پرورش   تحصيلات

        امور اجتماعيامور اجتماعيامور اجتماعيامور اجتماعي

  ندارد  اشتغال

  .پياده سازي خواهد شد  ) هاCMS )  Web Part اطلاعات اين قسمت ها توسط اجزاء : �
.اين اطلاعات بايد فقط توسط کارشناسان دفتر امور سرمايه گذاري قابل مشاهده باشد  : �
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                اردبيلاردبيلاردبيلاردبيل استانداري  استانداري  استانداري  استانداري سايت سايت سايت سايت     يييي وجود وجود وجود وجودماهيتماهيتماهيتماهيت    ----٢٢٢٢----٤٤٤٤
  

 ي، ماهيت وجـود    اردبيل استانداري   سايتدر  قابل ارايه    اطلاعات و همچنين    ديدگاه ،   رسالت ،   اهدافبا توجه به    
 ـايـن  .باشـد به اطلاعات استاني     تسهيل دسترسي عمومي     در راستاي اطلاع رساني و    ، حتما بايد     سايت   اين ان د ب
اسـتان   ي ايجـاد سـايت اينترنت ـ  ي ، بيـشتر در راسـتا  اردبيل ي سايت استاندار ي است که محتوياتِ اطلاعات    يمعن

اطـلاع   ماهيـتِ ايـن    . آني و اقدامات و فعاليتهـا اردبيل ي استاندارينتا معطوف خواهد بود تا سايت اينتر    اردبيل
 توليـد و مـصرف منـابع و خـدمات     و تقويـت  ، آمـوزش  ي از قبيل فرهنـگ سـاز  ي با موارد،اردبيل استان  يرسان

  .  در اينترنت تبديل خواهد شدي قوديتتکامل يافته و به يک موجو اردبيل استانداري  ياطلاعات
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            اردبيلاردبيلاردبيلاردبيل استانداري  استانداري  استانداري  استانداري طلاعات مورد نياز کاربران سايت اينترنت طلاعات مورد نياز کاربران سايت اينترنت طلاعات مورد نياز کاربران سايت اينترنت طلاعات مورد نياز کاربران سايت اينترنت  ا ا ا ايييينيازسنجنيازسنجنيازسنجنيازسنج: : : : قسمت سوم قسمت سوم قسمت سوم قسمت سوم 
 ها يمينه سازِ مطالعه و بررسز و ي تعاريف پايه در اين محدوده بررس کاربران ، ابتدا بايدي نيازسنجبه منظور          

.يمارائه کنران بر از کايجامع يتا نيازسنج کوشيم يم شده ، ائه ار در اين قسمت با توجه به تعاريفبنابراين.شود  
 
        تعاريف پايه در نياز سنجي اطلاعاتيتعاريف پايه در نياز سنجي اطلاعاتيتعاريف پايه در نياز سنجي اطلاعاتيتعاريف پايه در نياز سنجي اطلاعاتي )  )  )  ) ٣٣٣٣----١١١١

الف) نياز : احساس کمبود، همراه با کوشش در جهت بر طرف کردن آن و يا به عبارتي ديگر، فاصله و خلا بين واقعيت 
 و يا يانتها ناکام گيردو در يه و رفتار شکل مبا احساس نياز ، خواست ، انگيز. د نياز گوين، موجود و شرايط مطلوب را

. آيديوجود مه  بيکامياب  
يکامياب  
يناکام  

 نياز � خواست � انگيزه � رفتار �   يا 

 
 

ب)  نيارسنجي : عبارت است از کاربرد فنوني که بتوان به کمک آنها اطلاعات مناسب را درباره  نيازها گردآوري کرد و به 
، توليد اطلاعات درباره مصرف ي در نيازسنجيهدف اساس. و جامعه دست يافت فرد ، گروه يها و خواسته هاز نياالگويِ

رکت مسئولانه کاربران را  توان مشاياز اين طريق م.  آنهاستيفتارهاره ها و ز ها ، انگيزکنندگان و کاربران با توجه به نيا
 و اولويت ييند نظم بخش فرآ يسنج نيازبه بعبارت ديگر، . کرد جلب،ها  سيستم ، ايجاد، استقرار و تداوم حياتِيدر طراح

  اين است که حدس ، گمان ، تعبير و تفسير را از اطلاعات موجوديفايده نيارسنج .است کاربران يها نياز به يبند
. کنديم آيد ، شفاف ي کاربران پديد مي رفتاري را که در الگوي کندو تغييراتي کاربران دور ميهاز نيا درباره   

 
ج) نياز اطلاعاتي : به نيارهايي اشاره مي کند که افراد پس از مواجهه با مسائل و مشکلات پيرامون خود ( چه در حوزه 

 از دانش و ياز حل يا تفسير آنها عاجز مانده و ميل به برخوردار) ي عمومي و چه در حوزه هاي پژوهش– ي تخصصيها
 ي کارايي شودکه افراد براي مربوط مي به اطلاعاتي اطلاعاتيبه تعبير ديگر، نيازها.  شودي در آنها تقويت م، بيشتريآگاه

 خاص خود ، بايد از آن يعلاقه ها ، کسب رضايت در حل مسائل و مشکلات ،يا دنبال کردن يدر انجام وظايف شغل
.برخوردار باشند  

د)  تقاضاي اطلاعات :   درخواستِ فرد براي دريافت يک فقره اطلاعاتِ خاص است  که به اعتقاد وي مورد نيار اوست. 
 ي و يا متقاض نباشديق با نياز واقعها نيز امکان دارد اطلاعات مورد تقاضا ، منطب کر است که در بهترين حالتشايان ذ

 نيز با   آني اطلاعات فارغ از نتيجه بخشيدر هر صورت تقاضا.  مورد استفاده قرار ندهد، رايگاه اطلاعات دريافت هيچ
.   استاهميت   

 
: : : : اردبيلاردبيلاردبيلاردبيل استانداري  استانداري  استانداري  استانداري     يييي کاربران سايت اينترنت کاربران سايت اينترنت کاربران سايت اينترنت کاربران سايت اينترنتيييي نيازسنج نيازسنج نيازسنج نيازسنج))))۳۳۳۳----۲۲۲۲     

د، در اين مرحله بايد  به نياز ها، انگيزه کر ي توان نتيجه گيري کاربران ميگونه که از تعاريف و مقدمات نيازسنج همان
کاربران ترسيم  از عملکرد ي تصوير جامع،ي نيازسنجي کاربران  به صورت مجزا پرداخته شود تا در انتهايها و رفتارها

. کاربران ارائه خواهد شدينياز ها و انگيره ها و رفتارها درباره ي در ادامه به تفصيل، اطلاعاتبنابراين. شود  



سايت اينترنت استانداري اردبيلدوين  ت مرحله شناخت
 

۱۳۸۴بهار    ١٣ صفحه 

 

 
   ::::    اردبيلاردبيلاردبيلاردبيل استانداري  استانداري  استانداري  استانداري     يييي سايت اينترنت سايت اينترنت سايت اينترنت سايت اينترنت کاربران کاربران کاربران کاربرانيييي نيازها نيازها نيازها نيازها----۳۳۳۳----۲۲۲۲----۱۱۱۱ 

  
الف الف الف الف ) ) ) ) نياز نياز نياز نياز آشنايآشنايآشنايآشناييييي با استان با استان با استان با استان:  آشنايي با استان اردبيل ، جاذبه ها، جغرافيا ، آب و هوا ، جمعيت ، اقليم و مواردي از 

 نيازمند   خارجيان مقيم داخل و ي و حتي ، کشوري هستند که همه شهروندان استاني مواردياينگونه ، همگ
  با آنهاي خارج از کشور، به گونه ا  ي آسان و سريع به اطلاعات استانيدر يک نگاه کلان ،دسترس.هستند

 از اطلاعات ي نيز بعنوان قسمتي در اين ميان جايگاه اطلاعات استاندار.ران سايت است کاربي از نيازهاي يکيو گردشگر
. ، محفوظ خواهد بوداردبيلاستان   

 
بببب) ) ) ) نيازنيازنيازنيازآگاهآگاهآگاهآگاهيييي گير  گير  گير  گير يييي::::     نياز آگاه ي از  ميزان بودجه ها ، طرح ها و برنامه ها و عملکرد ها در کنـار دسترس ـ               ي بـه اطلاعـات     

 کليـه کارشناسـان و مـديران    ي و هـم بـرا  اردبيـل  مردم استان ي ، هم برايال و اشتغ ي ، صنعت  ي سرمايه گذار  يفرصت ها 
.  باشد ي ترين نياز کاربران سايت استاندار     ي تواند اساس  ياين نيازِ مهم م   . ستمرتبط در سراسر ايران ، بسيار حائز اهميت ا        

     
 

جججج)))) نياز  نياز  نياز  نياز ارتباطارتباطارتباطارتباطيييي    : : : : نياز ارتباطاتِ علمي ، پژوهشي ، صنعتي و اداري ، به معناي ايجاد ارتباط دو يا چند سويه ميان 
 باشد به طوري که ايشان بتوانند انديشه ها، نظرات و تجارب خود را با يکديگر يتمام اقشار ذينفع استان م

  . مبادله کنند
 
 

 دددد) ) ) ) نياز دسترسنياز دسترسنياز دسترسنياز دسترسيييي به بانک جامع اطلاعات استان به بانک جامع اطلاعات استان به بانک جامع اطلاعات استان به بانک جامع اطلاعات استانيييي::::        دسترسي به مجموعه اي کامل از اطلاعات استان که در عين    
    ي تمام کاربران سايت استانداري است که براي ، نيازدن ، به روز بورن نيز در آن لحاظ شده باشدجامع بو

.قابل توجه و مهم خواهد بود      
    

امروزه دريافت خدمات الکترونيکي از دستگاههاي اجرايي کشور يکي از نيازهاي مهم محسوب  :::: نياز دريافت خدمات  نياز دريافت خدمات  نياز دريافت خدمات  نياز دريافت خدمات ))))هـهـهـهـ
 سايت استانداري هانداري نماينده دولت در استان است ، کمترين نياز مراجعه کنندگان ببا توجه به اينکه است. مي گردد 

 .از دستگاههاي اجرايي است ) الکترونيکي و غير الکترونيکي ( ، راهنمايي و هدايت در خصوص نحوه دريافت خدمات 
دم ارائه ميکند نيز يکي ديگر از نيازهاي ضمن اينکه آشنايي با نحوه خدماتي که استانداري به عنوان يک نهاد دولتي به مر

 .کاربران در همين راستا محسوب مي گردد 



سايت اينترنت استانداري اردبيلدوين  ت مرحله شناخت
 

۱۳۸۴بهار    ١٤ صفحه 

 

 
         انگيزه هاي کاربران انگيزه هاي کاربران انگيزه هاي کاربران انگيزه هاي کاربران----۳۳۳۳----۲۲۲۲----۲۲۲۲

 تقسيم  زيري ها دستهبه را زه هاي کاربران سايتانگي توان  يم، اردبيل استانداري  يت سايتِماهبا توجه به 
  :کرد

، تماعي ، تجاريهاي اج  تهيه گزارشبه منظور :  گزارش تهيهيبرا سايت ياستفاده از منابع اطلاعات - الف
سايت استفاده از اطلاعات  ي از انگيزه هاي،يک  از اين گونهيمواردي ، جمعيتي وفرهنگي، جغرافياي

، ي به منابع اطلاعات آماريدر اين محدوده ، نياز دسترس.  گيردي شکل و سمت و سو ماردبيل ياستاندار
 همسايه ، در کنار توجه به  ي و استانهاي کشوريرهاآما با توجه به يان استيشاخص ها و عملکردها

، ي کارشناسياين گونه گزارش ها. دارديمفاهيم  و تعاريف پايه در پژوهش ها و تحقيقات ، اهميت بسيار
 سنجش ي و همچنين مقدمه سازي موردي تهيه و ارائه تحليل هاي ، بلکه براينه فقط در امور خبرنگار

  .يردگاند مورد استفاده قرارو تي ميستانافکار ا
  
  
 در محدوده علوم ي برنامه ريزيبرا : ي و بازخورد گيري برنامه ريزياستفاده از منابع اطلاعات سايت برا) ب

 و يتل دوي استان ، سازمانهاي به منابع اطلاعاتي ، دسترسي و امنيتي فرهنگي و حتي ، اقتصادياجتماع
  . باشدي بسيار مورد نياز ميتحقيقات و ي مراکز پژوهشي کاوش هامطالعات ي همچنين ارجاع گيريخصوص

، توجيه برنامه ها و بودجه ها ) يبازخورد گير(  عملکردها و اهدافي ، مطابقت دهي سازمانيتهيه راهبردها
  . کاربران سايت خواهد بودي قوي از انگيزه هاي، همگي عملکرد سازمانيو نظارت و ارتقا

  
  
سرمايه گذاران داخل  : از منابع اطلاعاتي سايت براي تصميم گيري در خصوص سرمايه گذاري استفاده) ج

 خصوص استان ، مزاياي استان و نحوه سرمايه اطلاعات لازم درو خارج از کشور به منظور جمع آوري 
  .به سايت استانداري به عنوان نماينده عاليه دولت در استان مراجعه مي نمايند ... گذاري ، 

  
 
مديران و کارشناسان اطلاع :  تهيه ويا تکميل منابع اطلاعاتييبرااستفاده از منابع اطلاعاتي سايت  -  د

نياز به تامين منابع ،هاي مراکز تحقيقاتي، پژوهشي، آموزشي، دانشگاهي وکتابخانه اي  رساني وسايت
 هدايت کاربران خود  هايه از روشايشان بااستفاد.  خوراک اطلاعاتي کاربران خود دارندبه منظوراطلاعاتي 
موجود در  ذخيره اطلاعات يو حتعات ودانش درون سايت ، ارجاع دهي به اطلااردبيل استانداري به سايت 

گونه مراکز  دريک نگاه اينترنتي ،کاربران اين. ندکن يسايت ، درجهت افزايش بهره وري پايگاه خود اقدام م
 هستند که به اردبيل استانداري کاربران دست دوم اطلاعات سايت ) هاportalو يا (هاي اطلاعاتي  پايگاه

  .هستند  اردبيل استان ي و آماري علم– يپژوهش مشاوره يا کارشناسي اطلاعاتي نيازمند اطلاعات ،پيشنهاد
 
 
  
  
  



سايت اينترنت استانداري اردبيلدوين  ت مرحله شناخت
 

۱۳۸۴بهار    ١٥ صفحه 

 

 بيلارد استانداري گروهي از کاربران سايت : پيگيري امور شخصياستفاده از سايت با انگيزه انتفاعي و -  هـ
 به ،)خود امورشخصي ي ارائه شده در سايت براي هااستفاده از منابع ودانش(  مقاصد انتفاعي خود يبرا

ن درصورت سرويس دهي مناسب وکافي مي توانند در دو اگونه مخاطب  اين. مي کنندمراجعه سايت
  ،اردبيلداري  استاناتاطلاع به ي استناد دهيبستر سازوهمچنين  محدوده فرهنگ سازي مصرف اطلاعات

  . داشته باشندينقش بسزاي
   

  
 در حال يها ها و پژوهش  از طرحياطلاع گير : سايت  با انگيزه اطلاع گيريي از منابع اطلاعاتستفاده ا-  و

ا، سررسيد عملکرده ، مصوبيبودجه هاتصويب، مصوب ،در حال اجرا و به پايان رسيده در کنار اطلاعات 
 مشارکت  و يا استفاده از اطلاعات ي از اين قبيل ، برايتحليل ها ومواردها ، آخرين  همايش هاو نشست

 اين گروه کاربران ، دريک دسته بندي کلي.  از موارد مهم استفاده از سايت باشد ي يک تواندي متهيه شده
توجه مي کنند وخواهان حذف  استان عنوان روابط عمومي الکترونيک ه ب ،اردبيل استانداري به سايت 

 .هستنداجعات واطلاع گيري حضوري مر
 

     استانداريرشناسانامديران و ك با ارتباط ايجاد  سايت  با انگيزهاستفاده از  - ز
  
 اردبيلفاده از سايت براي آغاز گردش گري در استان ت اس- ح

  
        
        
        



سايت اينترنت استانداري اردبيلدوين  ت مرحله شناخت
 

۱۳۸۴بهار    ١٦ صفحه 

 

        
         کاربران   کاربران   کاربران   کاربران  ييييرفتارهارفتارهارفتارهارفتارها----۳۳۳۳----۲۲۲۲----۳۳۳۳

  :تقسيم کرد   دستهچهار مي توان به را اردبيل استانداري  سايت کاربران کاربريِيرفتارها و نقش ها
  

 ، سرمايه عموم مردم ، پژوهشگران ، محققان اين گروه کاربري شامل : ي استانمصرف کننده اطلاعات - الف 
، تهيه گزارش ، يبه سايت با انگيزه هاي برنامه ريزي و بازخورد گير ،ي و خارجيو گردشگران داخلگذاران 

 در يک نگاه کلان . کننديمراجعه موانگيزه هاي انتفاعي  يلکترونيک استاناتامين منابع اطلاعاتي،ارتباطات 
اصل ند ودراين مراجعه به دنبال  هستهاي کاربردي سايت مطلع  وقسمت ، اجزااز ماهيت ياين گروه کاربر

مي گردند و از کنجکاوي بي مورد وبدون ارتباط با موضوع مورد نظرشان  استان يارائه شده برااطلاعات 
ي، آموزش، سرويس دهي اطلاعاتي ي نيازمند مشاوره و راهنمايگونه کاربران گاه البته اين. هيز مي کنند پر

. است استان صورت کلي هستند، ولي هدف اصلي آنها دستيابي سريع وآسان به اطلاعاته و اطلاع رساني ب
 از مراجعه به سايت آنهاي  هدف اصلاستان را ي منابع اطلاعاتFull textرو مي توان دسترسي به  از اين

  .دکرقلمداد 
  

 هستند که به اطلاعات استان ي  اين گروه کاربران:ي مصرف کننده اطلاعات استاندار مراجعان و –ب 
 ، به سايت ي تعامل اداري و انجام و يا پيگيري ارتباط با استانداري ندارند بلکه براي نياز اطلاعاتاردبيل
 ، يو خصوص ي دولتي از کارمندان سازمانهاين کاربران طيف وسيعاي.  کننديه مع مراجياستاندار

اين گروه کاربران به سايت  نتيجه مراجعه. دهندي را تشکيل ماردبيلم استان د مر عموم يپيمانکاران  و حت
  .  خواهد بودي و سازماني، رفتار ادار

  
ويا )  گردي web(  رت تصادفي صوه  شامل کاربراني است که يا ب،اين گروه: کاربران موردي سايت  -  ج

 وبه دنبال اطلاعات  اندگونه به سايت مراجعه کرده  و مواردي ايني اشتباهيکنجکاوي يا توصيه اي و حت
اطلاعات . ي با اجزاء وماهيت اطلاعات سايت را درنظر دارندبلکه بيشتر جنبه آشناي. نمي گردندبخصوصي 

دريک نگاه . تشکيل مي دهد از اين گونه يو موارد ها FAQمورد توجه اين گروه را اخبار و رويدادها ،
 هاي short cut رضايتمندي اين گروه کاربران را مي توان دراطلاع رساني درصفحه اول سايت، ارائه ،کلان

. دست آورده اطلاعاتي همه گير وپربيننده ، تنوع اطلاعات درکناردسته بندي اطلاعات و تبليغات سايت ب
و مراجعان و مصرف کنندگان اطلاعات )اول کاربرانگروه ( ي استاندگان اطلاعات مصرف کنندر ضمن
، در  اگر بدون هدف ونيازمندي اطلاعاتي خاص به سايت مراجعه کنند  هم) گروه دوم کاربران( ياستاندار

 يها  توانند به تمام قسمتي مي ديگر، کاربران مورديسواز .  موردي قرارخواهند گرفتگروه کاربران
گونه موارد اگر کاربر به اصل اطلاعات   در اين.  مراجعه کنندي و به صرف تماشاگري سرکشيبراايت س

 . خواهد شدي، کاربر موردانگيزه مصرف اطلاعات نداردمراجعه کند، چون 
  
 - ي م سايت را دريافتي اطلاعات تعاملاين گروه کاربراني هستند که عملاً : کارشناسان مديريتي سايت -  د

 ، بازيابي ي ، مشاوره هاي تخصصت وپيشنهاداتانعکاس انتقادا. دهندوتعامل مورد نياز را انجام مي  کنند
  . اين کاربران باشد کارکرد  مي توانند نتيجه هاي عملي.... و اطلاعاتي ،

   


